1. В г. Пятигорске крае функционируют и подлежат проведению независимой оценке качества 75 муниципальных образовательных организаций, расположенных на территории города. Из них охвачены независимой оценкой качества в 2021 году – 15 организаций (20%).

2. В соответствии с протоколом Общественного совета по проведению независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности муниципальными образовательными организациями города-курорта Пятигорска от 18.01.2022 № 1,  приказом МУ «Управления образования администрации г. Пятигорска»  от 08.12.2021 № 1341 всеми 15 муниципальными образовательными организациями разработаны и утверждены планы по устранению недостатков, выявленных в ходе проведения независимой оценки качества. 
3. Приказом МУ «Управление образования администрации г Пятигорска» от 08.12.2021 № 1340 определены лица, ответственные за организацию контроля за выполнением планов по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества. Ответственными лицами МУ «Управление образования администрации г. Пятигорска» в соответствии с приказом обеспечивается ежеквартальный контроль планов по устранению недостатков, выявленных в ходе проведения независимой оценки качества. Руководителями образовательных организаций ежеквартально размещается на официальном сайте образовательной организации информация о выполнении плана по устранению выявленных недостатков. 
4. По итогам независимой оценки качества, проведенной в 2021 году, на заседаниях Общественного совета по проведению независимой оценки качества планируется заслушать руководителей организаций, осуществляющих образовательную деятельность, занявших высшие места в рейтинге, с целью обменом опытом работы. С руководителями учреждений, набравших наименьшее количество баллов по результатам проведенной оценки, проведены собеседования, оказана помощь при разработке и реализации планов улучшения качества предоставления услуг. МУ «Управление образования администрации г. Пятигорска»  результаты независимой оценки качества и выполнение планов по устранению недостатков, выявленных в ходе проведения оценки, учитываются при выплате персональной стимулирующей надбавки руководителям подведомственных муниципальных организаций (в оценочный лист руководителя при проведении тарификации в сентябре 2021 года включена информация об итогах проведения независимой оценки качества). Результаты НОКО учитываются при формировании рейтинга образовательных организаций города для распределения централизованного фонда стимулирования работников образовательных учреждений.
5. Размещение информации о проведении независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности организациями на официальном сайте администрации г. Пятигорска (https://pyatigorsk.org/16104), МУ «Управление образования администрации г. Пятигорска» (https://gorono26.ru/nezavisimaja-ocenka-kachestva-obrazovatelnoj-dejatelnosti/), официальных сайтах образовательных организаций, подведомственных управлению образования. Проведение совещаний с руководителями муниципальных образовательных организаций. Использование социальных сетей и официальных аккаунтов. Обсуждение вопросов популяризации сайта на заседаниях Общественного совета по проведению независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности муниципальными образовательными организациями города-курорта. Проведен опрос граждан с целью изучения мнений и получения предложений по разным направлениям деятельности организации. Инструкция для граждан о возможности оставить свой отзыв о качестве услуг, предоставляемых образовательными организациями Размещение на официальных сайтах органов местного самоуправления и образовательных организаций перекрестных ссылок на официальный сайт bus.gov.ru.

6. На сайте министерства образования Ставропольского края размещены гиперссылка (возможность перехода) на официальную страницу с результатами независимой оценки качества оказания услуг организациями социальной сферы на сайте bus.gov.ru, анимированный ролик об организации проведения независимой оценки качества. Приказом министерства образования Ставропольского края определены лица, ответственные за работу с отзывами граждан о качестве услуг, предоставляемых образовательными организациями. Данная работа ведется ежеквартально.

7. Приказом министерства образования Ставропольского края определены лица, ответственные за работу по устранению выявленных в результате независимой оценки качества недостатков. Проведены совещания с руководителями органов управления образования муниципальных районов и городских округов края с включением вопросов анализа мониторинга посещения гражданами раздела официального сайта bus.gov.ru и их отзывов по результатам ознакомления с представленной информацией. Данный вопрос включался в повестку заседаний Общественного совета по проведению независимой оценки качества. Направлены письма министерства в адрес глав администраций муниципальных образований края об организации работе с отзывами граждан на сайте bus.gov.ru. В 2021 году гражданами – получателями услуг оставлено около 2 000 отзывов на сайте bus.gov.ru, все отзывы положительные.
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