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ПОСТАНОВЛЕНИЕ
АДI}МНИС ТРАIIИИ ГОРОДА IIЯТИГОРСКЛ

СТАВРОПОЛЬСКОГО КРАЯ

п, IIягпгорск

о внесении измен9чrч-" Административный регламент предоставления му-
УjllЧ]I!НОЙ УСЛУГИ КПредоставленЪ е_ ин ф орЙ ациЙ 

_Ы 
iё-iЦа усп еваемо сти

учащегося в муниципагlьной общеобраз-овьтельной орfанизации, ведение
?_g9ýтр_онlого дневника и электронного журнала Jспеваемости)), утвержден-ныи постановлением администрации гбВода Пятигорска от '28.d8.2бlт
}lb зб06

в соответствии с Федеральным законом от 27 июля 2010 года
I\b 210-ФЗ (об организации предоставления государственных и муницип€lль-
-НЫХ УСЛУГ>), ПОС|ТаНОВЛением администрации города Пятигорска от 07.03.2018
,Ns 640 кОб утверждении Правил внутреннего трудового распорядка админи-
страции города Пятигорска и признании утратившим силу постановления ру-
.ководителя адмиНистрации города Пятигорск от 19.06.2008 J\b 31б6), поста-
]tIовлением администрации города Пятигорска от 08.07.2012 J\b 403 кО поряд-
rke рiц}работки и утверждения администратLIвных регламентов предоставле-
]ния муниципzlл.ьных услуг)), Уставом муниципztльного образования города-
1курорта Пятигорска,-

]ПоСТАНоВJULЮ:

1. Внести в Административный регламент предоставления муници-
пальноЙ услугИ <<ПредосТавление информации О текущеЙ успеваеМОСТИ 1пrа_
Iцегося в муниttипальной общеобр€}зовательной организации, ведение элек-,lгронногО дневника и электРонногО журнала успеваемости)) (далее - Ддмини-
стративный регпамент), утвержденный постановлением администрации го-
рода Пятигорска от 28.08.2017 Ns 360б, следующие изменения:

1.1. Пункт, 1.3. Административного регламента изложить в следующей
редакции:

(1.3. Требования к порядку информирования о предоставлении госу-
дарственной услуги.

1.3.1. Мун:ицип€Lпьная услуга предоставляется муниципutJIьными обще-
сlбразовательными организациями.

*...../...ý..ё...у....



Информац,ия о месте нахождения, справочных телефонах, графике ра-
боты, адресе элоктронной почты и официальном сайте *у"rц"пальной обще-
образовательно.й организации, предоставляющей муниципЕlльную услугу,
,представлены в Приложении 1 к Административному регламенту.

|.з.2. Курlирующий орган (1чредитель) - муницип€lльное учреждение
куправление с,бразования администрации города Пятигорско 

-(далее

yправление образования).
ИнформаrIия о месте нахождения,

tботы, адресе электронной почты.
справочных телефонах, графике ра-

управление образования расположено по адресу: город Пятигорск, пл.
.Пенина, 2, второй этаж, кабинет 215.

График работы управления образования:
понеделЬник, вторник, среда, четверг с 9.00 часов до 18.00 часов;
пятница с 9.00 часов до 17.00 часов;
перерыв cl 13.00 часов до 13.48 часов;
выходной день - суббота, воскресенье.
Телефоньп управления образования (8793) зз-2g-|5 (приемная началь-

ника управления образования), (8793) 33-18_23 (кабинет заместителя на-
ч€tльника упра]вления образования), факс (879з) з3-75-17, (879з) зз-z|-gs
(дошкольный сlтдел), (8793) з3-49-56, (8793) 3з-62-25 (отдел общего и до-
полнительного образования).

Электроннzш почта: info@pjatigorsk.ru.
1.3.3. Адреса официаЛьныХ сайтоВ органа, предоставляющего услугу в

информационно-телекоммуникационной сети кинтернет), содержащих ин-
tРормацию о предоставлении услуги.

информация о месте нахождения и графике работы муниципальной
общеобр€вовательной организации, а также о порядке предоставления муни-
ЦИП€tЛЬНОЙ УСЛУГИ И ПеРеЧне документов, необходимых для ее поJIучения,
рЕвмещается:

в информационно-телекоммуникационной сети <<Интернет) на офици-
€льноМ сайте мунициПальноЙ общеобРi}зоватеЛьной организации, на офици-
аtпьном сайте управления образования (gorono26.ru), в федеральной государ-
с:твенной информационной системе <<Единый порт€lл государственных и му-
ницип€lльных услуг (функций))) (www.gosuslugi.ru) и государственной ин-
(эормационной системе Ставропольского края <<Портал .о.у!uр.твенных и
п{унициП€lльныХ услуГ (функций), предоставляемых (исполняемых) органами
исполнительной власти Ставропольского крм и органами местного само-
},правлениЯ мунициП€lльныХ образований Ставропольского KpzrD)
(www.26gosuslugi.ru) (далее соответственно - Единый портал, регион€rльный
rrортал);

1.3.4. Порядок получения информации зЕUIвителями по вопросам пре-
д[оставления муницип€lльной услуги и услуг, которые являются необходимы-
NIи и обязательными для предоставления муниципальной услуги, сведений о



ходе предоставления ук€ванных услуг, в том числе с использованием инфор-
мационно-телекоммуникационной сети ((Интернет).

Щля получения информации о порядке предоставления муниципЕrльной
услуги и сведений о ходе предоставления муниципальной услуги (далее -
информация) заявители обращаются:

1) лично и/или по телефону в муниципальную общеобр€вовательную
организацию;

2) путем письменного обрап\ения с доставкой по почте или курьером,
направляемого по почтовому адресу муниципа.гlьной общеобразовательной
организации;

3) посредством направления письменных обращений в муницип1льную
общеобр€вовательную организацию по факсу;

4) в форме электронного документа:
_ с использованием электронной почты муниципальной общеобра3ова-

гельной организации;
- с исполIrЗоВоНИ€м информационно-телекоммуникационной сети <<Ин-,гернет)) путеМ IIаправления обращений в Единый портал, регион€lльный пор-

Информация предоставляется бесплатно.
основныпtи требованиями к информированию заявителей о порядке

]предоставления муниципальной услуги (да-гrее - информирование) являются:
1 ) достоверность предоставляемой информации;
2) четкость изложения информации;
3 ) полнота предоставления информ ации;
4) удобство и доступность полrIения информации;
5) оперативность предоставления информации.
предоставление информации осуществляется в виде:
1 ) индивиду€rльного информирования змвителей;
2) лу б личного ин формирования заявителей.
Информирование проводится в форме:
l ) устного информирования;
2) письменного информирования.
индивидуutльное устное информирование заявителей обеспечивается

лолжностными лицами муниципа_гtьной общеобр€вовательной организации
JIично и по телефо"у.

при индивидуальном устном информировании лично время ожидания
зiаявителя не должно превышать 15 минут.

На индивидуЕrльное устное информирование лично каждого заявитеJIя
l(олжностное лицо, осуществляющее информирование, выделяет не более 10
I\dинут.

при устном информировании по телефону ответ на телефонный звонок
Должностное лицо, осуществляющее информирование, начинает с информа-
ции о наименоI}ании муниципальной общеобразовательной организации, в
r:оторую позвон,ил гражданин, своей фамилии, имени, отчестве и доJDкности.



время телефонного р€вговора не должно превышать 10 минут.
При устн:ом обращении з€UIвителя должностное лицо, осуществляющееинформированIlе, дает ответ на поставленные вопросы самостоятельно.при нево:зможности должностного лица, принявшего телефонный зво-нок, самостоятельно ответить на поставленные вопросы, должностное лицопредлагает заявиТелю обратитьсЯ за необходимоЙ информацией в письмен-ной форме илlt в форме электронного документч, ,r"бо нfflначить другоеудобное для зЕ,я:вителя время для индивиду€tльного устного информирования,

,пибо переадресOвотЬ (перевести) телефо"""rй ,"онок на другое должностное,[ицо, либо сообiщить телефонный номер, по которому можНО Пол}п{ить инте-pесующую заяв]ителя информацию.
[олжностное лицо, осуществляющее информирование, должно:- KoppeKTHl) и внимательно относиться к заявителям;
- во времяг телефонного р€lзговора произноситъ слова четко, избегать((параллельных разговоров) с окружающими людьми и не прерывать рЕвго-вор по причине поступления звонка по Другому телефонноrуЪ.rrruрury;
_ в конце информирования кратко подвести итоги и перечислить меры,п:оторые надо принять змвителю (кто именно, когда и что должен сделать).
щолжностное лицо муниципальной общеобр€вовательной организа Ции,с)существляющее информирование, не вправе осуществлять информиро"ч"""

заявителей, вых<lдящее за рамки информирования от стандартных процедур и
у,словий оказания муниципальной yanya" 

" "о""rощее 
прямо или косвенно наи,ндивидучlльные решения заявителя.

Индивидуапьное письменное информирование заявителей осуществJUI-ется путем напрitвления заявителю ответа в письменной форме по почтовому
4цресу, указанному в обращении заявителя, или в форме^электронного доку-м,ента по адреСу электРонной почты, yкzl:laнHoмy в Ббрuщ." ии заявителя, вс]рок, не превышающий 10 рабочих дней со дня регистрации такого обраще-ния.

При письменном информировании ответы на письменные обращениязtUIвителей даются в простой, четкой и понятной форме в письменном виде идOлжны содержагь:
_ ответы на поставленные вопросы;
- должность, фамилию и иницимы доJDкностного

о]гвет;

- фамилию и иници€lлы исполнителя;
- номер телефона исполнителя.
публичное информирование заявителей проводится посредством при-влечения печатнIJх средств массовой информации, а также путем рztзмеще-н}Iя информациOнных материЕrлов с использованием информационно-телекоммуникационной сети кинтернет> на официальном сайiе муници-пальной общеобр€вовательной организации, Едином портале, регион€tльномпс)ртале, информационных стендах, р€вмещаемых в муниципальной общеоб-

разовательной ор]ганизации.

лица, подписавшего



1,3,5' Порядок, форма и место размещения укЕLЗанной в настоящемподпункте информации, в том числе на стендах в местах предоставления му-ницип€rльной уrэлуги, и услуг, которые являются необходимыми и обязателъ-ными для предоставления муниципальной услуги, а также на офици€tльныхсайтах органов, предоста"п"йщ"" муницип.льную услугу, органов и органи-заций' участвук)щих в предоставлении муниципальной услуги, в информаци-онно_телекомм)/никационной сети кИнтеiнет>.
На инфор,мационных стендах, р.змещаемых в муниципальной общеоб-]]€вовательной организации В местах предоставления муниципальной услуги,р€вмещаЮтся И поддерживаются в акту€tльном состоянии следующие инфор-I{ационные материЕlлы :

- исчерпьпвающая информация о порядке предоставления муницип€lль-ной услуги в ви,це блок-схей", .,о.пaдовательности_ административных проце-д{ур прИ предос'авлении муниципальной услуги (далее - бrrок-""ема) (При-Jtожение 2 к нас:гОящемУ АдминиСтративному регламенту);- извлечения из настоящего Административного регламента (полнаяверсия в инфорlмационно-телекоМмуникационной сети,,-И"r.р"ет) на офи-п;и€rльном сайте ]иуниципальной общеобр€вователъной организации);- местонахождение, график (режим) работы, "оrфч ,*"6о"ов, адресаофициальных сайтов " r"6фмационно-телекоммуникационной сети <Ин-тернет));
- номера кабинетов, в которых предоставляются муницип€rльн€ш услуга,фамилии, имена, отчества и должности соответствующих должностных лиц;_ перечень документов, направляемых заявителем в муницип.льнуюоt5щеобразовательную организацию, и требования к этим документам;- формы документов для заполнения, образцы заполнения документов;

лJ/ги; 
перечень .,снований для откЕва в предоставлении муниципальной ус-

- порядок обжалования решения илидействия (бездействия) должност-HI'IX ЛИщ муниципальной общеобразовательной орган".uц"", rrредоставляю-щей муниципztльную услугу.в информационно-телекоммуникационной сети <<интернет) рztзмеща-ю,гся следующие информационные матери€tлы:

.u',""1 
) на офици€шьном сайте муниципальной общеобразовательной органи-

- полное наименование и полный почтовый адрес муниципальной об-щеобразовательн()й организации 
;_ справочные телефоны, по которым можно полr{ить информацию попорядку предоставления муниципurr"пой услуги;

.urr"*r#,'ca 
ЭЛеКТРОННОЙ ПОЧТЫ МУНИЦИПальной общеобразовательной ор-

- текст настоящего Административного регламента с блок-схемой, ото-бражающей алгоритм прохождения административных процедур;_ полн€ш веtlсия информационных матери€}лов, содержащихся на ин-



формационных стендах, размещаемых в муниципалъной общеобразователь-
ной организации в местах предоставления муниципальной услуги;

2) на Един:ом портаIе, регионzrльном порт€rле :

- полное наименование, полный почтовый адрес и график работы муни-
ципагlьной общеобразовательной организации, предоставляющей rу"rцr-
п€tльную услугу,;

- справочные телефоны, по которым можно получить информацию по
порядку предоставления муниципальной услуги ;

- адреса электронной почты;
- порядок Пол)п{ения информации заявителем по вопросам предоставле-

]шия муницип€tл],ной услуги, сведений о результатах предоставления муници-
шальной услуги)D.

1.2. РазДел 5 Административного регламента изложить в следующей
]эедакции:

к5. ,.Щосу,цебный (внесудебный) порядок обжалования решений и
iцействий (бездействия) органа, предоставляющего муницип€rльную услугу,
многофУнкцион€rльного центра, а также их должностных лиц, рабоr""*о".5.1. ИнформациЯ длЯ заявителя о его праве на досудебное
(.внесудебное) обжалование решений и действий (беЪдействия), rir""r"r"
('осуществляемых) в ходе предоставления муниципальной услуги.

заявители имеют право на досудебное (внесудебное) обжалование ре-
шrений и действий (бездействия) должностных лиц, ответственных за предос-
тавление муниципальной услуги, в досудебном (внесудебном) порядке.

5.2. Предмет досудебного (внесудебного) обжалования.
заявитель может обратиться с жалобой, в том числе в следующих

случаях:
1) нарушение срока регистрации запроса заявитеJuI о предоставлении

Iдуниципальной услуги ;

2) нарушение срока предоставления муниципальной услуги;3) требо.вание у заявителя документов, не предусмотренных
нормативными правовыми актами Российской Федерации, Ставропольского
l;pEUI, муниципальными нормативными правовыми актами города-курорта
IIятигорСка длЯ,предоставления муниципальной услуги;

4) отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено
Еtормативными ]Iравовыми актами Российской Федерации, Ставропольского
к:р€ш, муниципальными нормативными правовыми актами города-курорта
[Iятигорска для предоставления муниципальной услуги, у заявителя;

5) откЕВ I} предоставлении муниципальной услуги, если основания
clTK€LЗa не предусмотрены нормативными правовыми актами Российской
GDедерации, С'авропольского КРШ, муниципaUIьными нормативными
шравовыми актами города-курорта Пятигорска;

6) требование внесения з€UIвителем при предоставлении муниципальной
услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами



Российской Фе,церации, нормативными правовыми актами СтавропольскогоКРШ, муниципапьными правовыми актами города-курорта Пятигорска;7) откztз должностного лица, участвовавшего в предоставлении
'униципальной услуги, в исправлении допущенных опечаток и ошибок в]выданных в результате предоставления муниципальной услуги докр{ентах.пибо нарушение установленного срока таких исправлений.

8) нарушение срока или порядка выдачи документов по результатампредоставления муниципальной услуги;
9) приостановление предоставления муниципальной услуги, если осЕо-вания приостанOвления не предусмотрены федеральными законами и приня-,1]ыми в соответOтвии с ними иными нормативными правовыми актами Рос-с:ийской Федерсrции, законами и иными нормативными правовыми актамис:убъектов Росси йской Федерации, муницип€UIьными правовыми актами.5.3. основания для начала процедуры до.удЬб"о.о (внесудебного)

сlбжалования.

5.3.1. основания для начала процедуры досудебного (внесудебного)
сrбжалования явJIяется поступление жалобы заявителя.

5,З,2, ЖаЛОба ПОДаеТСЯ В ПИСЬМенной форме на бумажном носителе, вэлектроНной форМе в оргаН, предосТавJUIющИй муниципЕrльн).ю услугу.5,3,3, Жал,сба на решения И действия (бездействие) органа, предостав-ляющего муниципЕtльную услугу, должностного лица органа, предоставляю-
щего муницип€lл,ьную услугу, муницип€tльного служащего, руководителя ор-гiена, предоставляющего муницип€lльную услугу, может быii направлена попочте, с использованием информационно-телекоммуникационной сети <<ин-тернет), официального сайта муницип€tльного образования города-курорта
П[ятигорска, единого портЕrла государственных и муниципaльных услуг либо
рtЭГИоН€tЛьного порТала госУДарстВенных и МУниципЕlльных УслУГ, а Такжеможет быть принята при личном приеме змвителя.

5.З.4. Жалоба должна содержать:
- наименование органа, или имя специ€lлиста, решения и действия(еiездействие) которых обжалуются;

фамилию. имя, отчество (последнееч.orvl-ЦJlllrL" ttм)' Ur'ЧеСТВО (ПОСЛеДНее - ПРИ НаЛИЧИИ), сВедения о местежительсТва зЕUIвIiтеля - физического лица либо 
"ч"ra"о"ание, сведения оместе нахождения змвителя - юридического лица, а также номер (номера)

::::::::у::jТ:_Ч::1 ia|"c (адреса) электронной почты (при наличии) ипсlчтовый адрес, по которым должен быть nu.rpu"rraц ответ заявителю:
- сведения <lб обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа,предоставляющего муницип€lльную услугу, должностного лица органа,предоставляюще.о муницип.льную услугу, либо муниципzшьного

служащего;
- доводы, Hll основании которых з€UIвитель не согласен с решением идействием (бездействием) органа, предоставляющего муницип.льную

услугу, Должностного лица органа, предоставляющего Муницип€tльную
услугу, либо муниципального служащего. Змвителем могут быть



хr;Ё';;ъ.J""; 
д о кум енты (при н аличи и), п одтв ерждающи е д о в оды з .UIB итеJUI,

заявителем могут быть представлены документы (при наличии), Под-тверждающие доводы заявителя, либо их копии.5,4, ПравО заявителЯ на полrIение информации и документов,необходимых дJUI обоснова ния ирассмотрения жалобы.
5.4.1. Заявитель имеет право на полrIение информа ции идокументов,необходиу,т д'я обоснования и рассмотрения жалобы.),+,z, tlpla желании з€UIвителя обжаловать действие (бездействие)l{олжностных лиц, предоставляющих муниципuшьную Услугу, последниесlбязаны сообщ,ить aйу свою фчr"о"о, ,r", отчество и должность, ифамилию, имя, с,тчество и должность лица, которому могут быть обжалованыд;ействия (бездеilствия).

5,4,З, Инфrсрмация о порядке подачи и рассмотрения жалобы размеща-ется на информilционных стендах управления образования, муниципальнойобщеобр€воватеJIьной организации.
5.5. Органы местного самоуправления и должностные лица, которым

шfir 
быть направлена жалобu ,Й"r.ля в досудебном (внесудебном) по-

5.5.1. Жалоба может быть подана следующим адресатам (далее органы,уlIолномоченные на рассмотрение жалобы):
- руководителю муниципальной общеобрЕвовательной организации, вСJIrIае еСЛИ ОбЖаЛУЮlСЯ РеШеНИЯ И действия (бездействi.), ооп*ностныхлIIц муницип€rлъной обцеобрЕIзовательной организации;

- в управление образования, в слr{ае, если обжалуются реше ния идей-
:ffilНеЙСТВ'е) РУКОВОДИТеJuI муницип€шьной обйобразЪвательной ор_

- в администрацию города Пятигорска, в сл)лае, если обжалуются ре-ш(эния и действия (бездействие) ynpu"n.rrr" обр*ования.
5.6. Сроки рассмотрения жалобы.
5,6,1, Жалоба, посцдIившuш в орган, уполномоченный на рассмотрениежалобы, рассматривается уполномоченным должностным лицом в течение 15рабочих дней со дня ее регистр8ции, а в сл)лае обжалования отк€ва в приемедок)д{ентов у змвитеJUI либо в исправлении допущенных опечаток и ошибокил,и в cJýrEIae обжалования нарушения установленного срока таких исправле-ний - в течение 5 рабочи* д".й 

"о 
дня ее регистрации.5,7, РезУльтат досудебного (внесудебrо.Ъ) обжалования применитель-но к каждой процедуре либо инстанции обжалования.

5,7,1, По р.зуЛьтатаМ досудебного_С""Й.бного) обжалования орган,

#НЖОЧеННЫЙ 
На РаССМОТРеНИе ЖаЛобы, .rp"""rue' одно из следующих

_ удовлетвор.яет жшlобу, в том числе в форме отмены принятого реше-ния, исправления ,цопущенных опеЧаток и о-"бо* 
" ""rоur"Б в результатепредоставления муниципальной услуги докр(ентах, возврата з€UIвителю де-



]нежныХ средстЕl, взимание которых не предусмотрено нормативными право-]]ыми актами Российской Федер ации, Ставропольского КРШ, муниципЕл.льны-
Iии нормативнь]ми правовыми города-курорта Пяти.ор"*u, а также в иных
rPopMax;

_ отказывает в удовлетворении жалобы, если жалоба признана необосно-
ванной.

при удовJIетворении жzlлобы муниципЕrльн€lя общеобразовательнulя ор-ганизация, упраtsление образования, чьи решения, действия (бездействия) оЬ-
)К€lЛУЮТСЯ, ПРИНИМаеТ ИСЧеРПЫВаЮЩИе МеРы по устранению выявленных на_
рушений, в том ]тисле по выдаче заявитеJIю результата муниципальной услуги,в течение 5 рабс,чих дней со дня принятия такого решения, если иное не уста-новлено законодательствоМ Российской Федерации, законодательством Став-
tlопольского края, муниципЕLгIьными правовыми актами города-курорта ГIяти-горска.

5.7.2. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, змвите-
л,ю В письменНой форме и по желанию заявителя в электронной форме на-
правляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

_5,8, В слу'ае установления в ходе, или по результатам рассмотренияхсалобы признztков состава административного правонарушения, или
преступления, д()лжностное лицо, наделенное полномочиями по регистр ациихlалоб, незамедлительно направляет имеющиеся материЕrлы в органы
прокуратурьD.

1.3. Приложение 1 к АдминистративномУ регламентУ изложить в
редакции согласно приложению к настоящему постановлению.

2, Контрол,ь за выполнением настоящего постановления возложить на
зi}местителя главы администрации города Пятигорска Плесникову И.Т.

н()го
в силу со дня его официаль-

А.В.Скрипник
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