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Достижение целей национального проекта «Образование» через создание эффективной системы управления качеством образования на муниципальном уровне
Актуальность и обоснование проблемы
Уважаемые участники коллегии!
Вхождение Российской Федерации в число 10 ведущих стран мира по качеству общего образования является одним из целевых показателей национального проекта «Образование». Достижение целей проекта становится возможным только при развитии и внедрении механизмов управления системой общего образования на всех уровнях в сочетании с современными подходами к принятию решений на основе мониторинга и анализа данных о состоянии системы образования.
Исходя из вышесказанного, перед органами местного самоуправления поставлена задача по внедрению механизмов инструментального сбора объективных данных о качестве образования. 
Нормативное регулирование создания системы управления качеством образования
Уважаемые коллеги!
В Указе Президента от 7 мая 2018 года №204 «О национальных целях и стратегических задачах развития Российской Федерации на период до 2024 года» приоритетными в сфере образования названы цели по обеспечению глобальной конкурентоспособности российского образования и воспитанию гармонично развитой и социально ответственной личности.
В ежегодном Послании Президента Федеральному собранию от 15 января 2020 года отмечена значимость повышения качества образования и равные образовательные возможности для каждого ребенка. 
Приказом Министерства образования от 19 ноября 2019 года №1695 утверждено Положение о региональной системе оценки качества образования в Ставропольском крае.
Понятие «система образования» трактуется как совокупность факторов, обеспечивающих реализацию его социальных функций, включая управление. 
Создание системы механизмов управления качеством образования
Сегодня вертикаль управления качеством образования связывает системы федерального, регионального и муниципального уровней. 
Совершенствование системы образования осуществляется с помощью современных механизмов, построенных по двум направлениям. Первое направление – это внедрение механизмов управления качеством образовательных результатов, включающее:
- систему оценки качества подготовки обучающихся;
- работы со школами с низкими результатами;
- выявления, поддержки и развития способностей и талантов у детей и молодежи;
- работы по самоопределению и профессиональной ориентации обучающихся.
Второе направление – это использование механизмов управления качеством образовательной деятельности, включающее:
- систему мониторинга эффективности руководителей образовательных организаций;
- обеспечения профессионального развития педагогических работников;
- организации воспитания обучающихся;
- мониторинга качества дошкольного образования.
Система механизмов управления качеством образования по всем восьми направлениям была создана в городе Пятигорске в 2021 году на основе федеральных моделей и опубликована на официальном сайте управления образования.
Каждое направление представлено в виде совокупности позиций, определяющих реализацию полного управленческого цикла. Управленческий цикл внутри каждой системы начинается с выдвижения целей и их обоснования, закрепленных в концептуальных документах, определяющих также перечни показателей и сведения о методах сбора информации.
Для получения данных о состоянии той или иной системы управления проводится мониторинг, по результатам и на основе которого осуществляется анализ полученной информации и разрабатываются адресные рекомендации.
Органом исполнительной власти муниципалитета принимаются меры и управленческие решения - конкретные действия с учётом выявленных проблемных областей,  после чего проводится анализ эффективности принятых мер, по результатам которого формируется новый управленческий цикл.
Для создания систем управленческого цикла специалистами методического центра и управления образования на основе представленной схемы в 2020/21 учебном году была проведена большая работа: по каждому из направлений разработаны и утверждены концептуальные документы, собраны и проанализированы результаты, разработаны меры, осуществлены мероприятия. 
В отношении каждого муниципалитета Ставропольского края Федеральным институтом оценки качества образования была проведена экспертная оценка уровня сформированности системы управления качеством образования, максимальный балл за которую составил 902. Город Пятигорск набрал 566 баллов, таким образом, показатель сформированности системы составил 63%. 
Высокую оценку индекса соответствия требованиям управленческого цикла получили 2 направления - это система работы со школами с низкими результатами обучения (сформирована на 89%) и система обеспечения профессионального развития педагогических работников (сформирована на 94%). Результаты экспертной оценки были доведены до каждой территории края в индивидуальном порядке, опубликованию и рейтингованию не подлежат, поэтому определить место Пятигорска в краевом списке не представляется возможным.
Важно отметить, что сформированные системы не являются статичными. Изменения носят постоянный характер, процесс обновления происходит непрерывно, именно поэтому важнейшая стратегическая задача сегодня – умение своевременно и компетентно реагировать на перемены, происходящие в федеральной и региональной образовательной политике, принимать адекватные и эффективные решения. 

Уважаемые коллеги!
Перейду к характеристике ключевых направлений муниципальной системы механизмов управления качеством образования, нацеленных на достижение основных показателей национального проекта «Образование».
Система оценки качества подготовки обучающихся  
Определение качества образования закреплено Федеральным законом от 29 декабря 2012 года № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации» как комплексной характеристики образовательной деятельности и подготовки обучающегося.
Муниципальная система оценки качества образования является составляющей общероссийской системы, поэтому она должна соответствовать основным федеральным требованиям, основанным на анализе образовательных результатов ЕГЭ, ОГЭ, ВПР, национальных и международных процедур исследования качества образования.
ЕГЭ – инструмент не только оценки знаний, но и повышения качества образования. На основе анализа результатов ЕГЭ могут готовиться программы повышения квалификации педагогов, программы развития региональных и муниципальных систем образования, методические рекомендации для учителей.
ОГЭ как основная форма государственной итоговой аттестации позволяет выявлять выпускников основной школы, нуждающихся в поддержке при продолжении обучения в средней школе, а также формировать состав обучающихся при приёме в профильные (или универсальные) классы средней школы.
ВПР представляют собой комплексный проект в области оценки качества образования, направленный на развитие единого образовательного пространства в Российской Федерации. Для отдельно взятой образовательной организации ВПР могут быть инструментом самодиагностики, основой для проведения регулярной методической работы, основой для решения о направлении учителей на повышение квалификации. 
Помимо этого, ВПР позволяют осуществлять мониторинг учебных достижений обучающихся, сопоставлять результаты ВПР с фактическими показателями успеваемости по учебным предметам с целью корректировки индивидуальных образовательных маршрутов.
Однако следует учитывать, что все варианты использования результатов ВПР возможны только при высокой объективности. Ежегодно Рособрнадзором выявляются школы с признаками необъективных результатов оценочных процедур. В целом по Ставропольскому краю за 3 последних года количество таких школ снизилось с 45 до 35. В 8 территориях края на протяжении 3-х лет не было выявлено ни одного случая необъективных результатов. В городе Пятигорске за 3 года было выявлено 2 случая необъективных ВПР – по одному в 2020-ом и 2021-ом году.
Остается актуальной и проблема объективности выставления четвертных (полугодовых) отметок. В 2021 году более трети обучающихся среднего и старшего звена по ВПР получили оценки ниже четвертных, подтвердили свои результаты лишь около 60 %.
Общий анализ всероссийских проверочных работ 2021 года показал, что результаты по всем ВПР в городе Пятигорске ниже соответствующих среднекраевых. Более 10 % обучающихся 5, 6, 7 и 8 классов не справились с работами по русскому языку и математике. Низкий уровень знаний показали обучающиеся 6 и 8 классов по обществознанию, обучающиеся 7 и 8 классов - по физике , обучающиеся 11 классов - по химии.
Ещё один инструмент для совершенствования системы оценки качества
образования – Национальные исследования качества образования, или НИКО, являются выборочными исследованиями и позволяют делать выводы не только о качестве подготовки непосредственных участников исследования, но и об общем уровне знания предмета у обучающихся в регионах со схожими условиями и в России в целом.
Показателем соответствия мировым стандартам качества подготовки обучающихся являются исследования по модели PISA, позволяющие получить сопоставимые с международной шкалой данные предыдущего цикла, а также способствующие реализации ФГОС и развитию российской системы образования. В силу объективных причин участие Российской Федерации в международных исследованиях в 2022 году не предполагается.
В то же время сложившиеся обстоятельства не должны помешать работе школ по формированию у обучающихся функциональной грамотности, входящей в задания исследований PISA. С этой целью Министерством просвещения Российской Федерации был организован портал с электронным банком заданий по функциональной грамотности, на котором в течение учебного года учителя-предметники должны были создавать и проверять работы по функциональной грамотности обучающихся 8-9 классов. 
Согласно выборке Министерства образования Ставропольского края, по состоянию на февраль 2022 года, на портале зарегистрировались все 28 общеобразовательных учреждений города Пятигорска, в которых обучаются 15-летние школьники, участвующие в подготовке. 242 учителя составили задания. Выполнили задания около 7 тысяч учащихся, однако при этом доля проверенных учителями работ составила 78%. Свыше 90% работ были проверены учителями школ 12, 19, 25, 30, лицея 15. 100% работ проверили учителя лицея 20.
Система работы со школами с низкими результатами обучения
Современная школа сталкивается с целым рядом вызовов и трудностей, связанных с внутренними и внешними условиями их работы, к которым можно отнести организационные особенности, ресурсное, материально-техническое, кадровое оснащение, состав контингента обучающихся, педагогико-методический потенциал коллектива. Сочетание данных факторов в отдельной школе может приводить к росту рисков учебной неуспешности.
Формирование начального списка школ с низкими результатами происходит на основании комплексного анализа результатов национальных оценочных процедур: ВПР, ОГЭ и ЕГЭ, прошедших за два предыдущих учебных года.
В начальный список включаются общеобразовательные организации (ОО), удовлетворяющие как минимум одному из следующих критериев: ОО, в которых не менее чем по двум оценочным процедурам в предыдущем учебном году были зафиксированы низкие результаты, или ОО, в которых хотя бы по одной оценочной процедуре в каждом из двух предыдущих учебных годов были зафиксированы низкие результаты. 
Под «низкими» понимаются результаты оценочной процедуры, при которых не менее 30% от общего числа участников ВПР получили отметку «2» или не преодолели минимальный порог, предусмотренный спецификацией соответствующей ОГЭ/ЕГЭ.
В течение 2020/21 учебного года для города Пятигорска оставалась актуальной проблема наличия большого числа школ с низкими результатами обучения и школ, функционирующих в неблагоприятных условиях. Всего 12 ШНОР и ШНСУ. Из них еще 4 входили в федеральный проект «500+». Со всеми школами-участницами проектов проводилась разноплановая работа в соответствии с утвержденной муниципальной Дорожной картой поддержки. 
В числе мер, направленных на создание условий для ОО по выходу в эффективный режим функционирования, можно назвать повышение квалификации педагогов и администрации (за 3 года 68% учителей ШНОР прошли специальную курсовую подготовку). 
В отношении школ проекта «500+» было организовано кураторство опытных руководителей школ № 23, 30, гимназии 4. Совместно с кураторами в каждой школе проекта были выявлены профильные риски, разработаны концепции развития, среднесрочные программы и дорожные карты, направленные на выход ОО в эффективный режим функционирования.
В рамках наставничества по модели «учитель-учителю» проводились занятия с учителями математики, показавшими низкие результаты по итогам городского мониторинга «Профкомпетентность». 
Содействовало повышению профессиональных компетенций педагогов активное участие в конкурсах профессионального мастерства, цифровом проекте «Учи.ру», методических семинарах. Систематически осуществлялись мониторинг и анализ результатов ВПР, РПР, диагностических работ обучающихся школ с низкими результатами обучения. 
В 2021/22 учебном году благодаря принятым комплексным мерам 6 школ города Пятигорска вышли из списка ШНОР, что можно считать результатом эффективно проведенной работы, которую следует продолжать и в дальнейшем во избежание риска повторно оказаться в этом списке.
Система выявления, поддержки и развития способностей и талантов у детей и молодежи 
Находит своё отражение в общенациональной системе и признание важности работы по выявлению, поддержке и развитию способностей у детей и молодёжи.
Эффективным инструментом поиска возможностей обучающихся для самореализации и раскрытия талантов является дополнительное образование детей, в связи с чем возникает необходимость выявления потребности в этой области; обеспечения многообразия видов деятельности; удовлетворённости получателей образовательных услуг многообразием дополнительного образования детей. 
На сегодняшний день согласно данным системы «Навигатор» в городе Пятигорске дополнительным образованием различной направленности охвачено 24 247 детей, что составляет 70 %. Из них больше всего - 34% ребят занимаются в социально-гуманитарных кружках, 27% - в физкультурно-спортивных секциях, 24% - в художественных кружках, 10% - в естественнонаучных, 3% увлечены туристско-краеведческой работой, 2% - техническим творчеством. 
Пятигорские школьники принимают активное участие в олимпиадах и конкурсах интеллектуальной направленности, основной из которых является всероссийская олимпиада школьников. По результатам регионального этапа 2021/22 учебного года в городе Пятигорске 60 победителей и призеров, включая итоги олимпиады по математике имени Эйлера и олимпиады по физике имени Максвелла. 
Согласно установленным Министерством просвещения проходным баллам, в этом году в заключительном этапе олимпиады по китайскому языку, который проходил в Нижнем Новгороде, от нашего города приняла участие  учащаяся 10 класса школы № 30 Силаева Валерия. 
В целях поддержки и стимулирования дальнейшего развития талантов в городе Пятигорске в рамках муниципальной программы «Развитие образования» участникам, призерам и победителям заключительного этапа олимпиады школьников предусмотрены премии.
Эффективная система выявления, поддержки и развития способностей и талантов у детей и молодежи должна быть ориентирована не только на работу с одаренными детьми, проведение олимпиад и конкурсов, но и на работу с обучающимися профильных классов, классов с углубленным изучением отдельных предметов и с обучающимися с особыми образовательными потребностями.
Система работы по самоопределению и профессиональной ориентации обучающихся
В 2021/22 учебном году изучение предмета на углублённом уровне, начиная с 5 класса, организовано в 12 общеобразовательных учреждениях города Пятигорска. 
В соответствии с действующими ФГОС на старшей ступени предусмотрено обязательное введение профильного образования. 15% учащихся 10, 11-х классов выбрали естественно-научный профиль, 6% занимаются в классах гуманитарной направленности, по 2% - в классах социально-экономического и технологического профилей, наибольшее количество обучающихся – 75% предпочли универсальный профиль.
В настоящее время эффективность профильного обучения вызывает ряд вопросов, так как профильные классы, которые предлагает образовательная организация, не всегда соответствуют запросам старшеклассников и потребностям экономики региона. Зачастую выпускники изучают на профильном или углубленном уровне те предметы, которые в дальнейшем не понадобятся им для поступления в вуз, а если и выбирают эти предметы на ЕГЭ, то сдают их на невысокие баллы.
Показателем эффективности профориентационной работы школы является высокая доля обучающихся, выбравших для сдачи государственной итоговой аттестации учебные предметы, изучавшиеся на профильном или углубленном уровне, а также доля выпускников, продолживших обучение в СПО/вузе, в соответствии с профилем обучения.
На этапе определения профиля рекомендовано прохождение обучающимися профессиональных проб на базе профессиональных образовательных организаций, вузов, предприятий-работодателей, других внешкольных площадок; реализация программ (учебных курсов, спецкурсов, практик) профориентационной работы с обучающимися; открытие профильных классов при поддержке предприятий и организаций региона и их непосредственном участии в образовательной деятельности; при этом необходимым является вовлечение в профориентационные программы детей с особенностями здоровья.
Система мониторинга эффективности руководителей образовательных организаций
Законом «Об образовании в Российской Федерации» ответственность за руководство образовательной, научной, воспитательной работой и организационно-хозяйственной деятельностью образовательной организации закреплена за ее руководителем.
В целях определения эффективности деятельности руководителей образовательных организаций в городе Пятигорске проводится ежегодный мониторинг, выявляющий степень развития внутришкольных механизмов обеспечения качества образования, включающих внутренние системы объективной оценки качества, профилактику учебной неуспешности обучающихся; выявления, поддержки и развития способностей и талантов детей и молодежи; профориентационной, воспитательной работы, а также школьного благополучия.
Вторым, но не менее важным направлением в рамках муниципальной системы мониторинга эффективности является формирование, подготовка и использование кадрового резерва руководителей образовательных организаций. 
В 2021/22 учебном году в городе Пятигорске впервые была проведена оценка компетенций руководителей дошкольных и общеобразовательных учреждений, направленная на определение уровня управленческой грамотности и стимулирование профессионализма.
Таким образом, данные, полученные в ходе мониторинга эффективности руководителей, являются информационной основой для принятия управленческих решений по устранению проблем и негативных тенденций в области профессиональной подготовки и деятельности руководителей образовательных организаций, выявляют руководителей с высокой результативностью деятельности с целью распространения лучших практик и позволяют принимать решения о замене неэффективных руководителей.
Система организации воспитания обучающихся
В соответствии с Федеральным законом «Об образовании в Российской Федерации» неотъемлемой частью образования, взаимосвязанной с обучением, является воспитание.
Воспитание детей рассматривается как стратегический общенациональный приоритет, требующий консолидации усилий различных институтов гражданского общества и ведомств на федеральном, региональном и муниципальном уровнях.
Стратегией развития воспитания в Российской Федерации на период до 2025 года определена приоритетная задача Российской Федерации в сфере воспитания: развитие высоконравственной личности, разделяющей российские традиционные духовные ценности, обладающей актуальными знаниями и умениями, способной реализовать свой потенциал в условиях современного общества, готовой к мирному созиданию и защите Родины.
Стратегия ориентирована на развитие социальных институтов воспитания, включающих меры по поддержке семейного воспитания; развитию воспитания в сфере образования; расширению воспитательных возможностей информационных ресурсов; поддержке общественных объединений.

[bookmark: _Hlk99216621]Система обеспечения профессионального развития педагогических работников
Федеральным проектом «Современная школа» национального проекта «Образование» определены актуальные направления совершенствования профессионального развития педагогических и управленческих работников, включённых в единую систему научно-методического сопровождения.
Первое направление работы в рамках данной системы – это повышение мастерства педагогов на основе индивидуальных образовательных маршрутов с учетом выявленных профессиональных дефицитов.
В соответствии с этим, начиная с 2020 года, Центром непрерывного повышения профессионального мастерства Ставропольского краевого института развития образования проводятся поэтапные исследования компетенций, в перспективе предполагающие 100%-ный охват педагогов. По результатам мониторингов выявляются учителя с высоким уровнем профессиональных компетенций, способные осуществлять наставничество в отношении учителей с низким уровнем компетенций. 
Так, в октябре 2020 года 15 педагогов города Пятигорска, продемонстрировавших в ходе тестирования высокий уровень предметно-методических компетенций, были назначены наставниками. Среди них учителя русского языка (школ № 1, 6, 14, 29, гимназии 4), учителя математики (школ № 5, 6, 28, гимназии 11), учителя химии (школ № 6, 14, 23), учитель физики (школы № 12). 
В мае 2021 года по результатам тестирования 2 учителя (биологии и географии) из школ № 6 и 23, что составляет 14% от участвовавших в исследовании, были зачислены в региональный методический актив федерального уровня. Низкий уровень отмечен у 3-ех учителей, что составляет 21%.
В июне 2021 года в исследованиях федерального уровня высокое владение компетенциями продемонстрировали учителя физики и химии из школ № 12 и 14 соответственно, что составляет 7%. В то же время низкий уровень показали 43% участников исследования, еще 7% не справились с заданиями.
На устранение дефицитов профессиональных компетенций педагогических работников, помимо организованной помощи в рамках наставничества, были направлены программы повышения квалификации, разработанные с учетом результатов исследований. Так, до конца 2021/22 учебного года планируется обучить по актуальным темам 78% педагогов. В прошлом году эта цифра составила 76%, в позапрошлом – 66%.
Третьим направлением системы обеспечения профессионального развития педагогических работников являются меры по устранению дефицита педагогических кадров. Согласно анализу прогнозной потребности в педагогических кадрах, установлено, что больше всего требуется учителей начальных классов, иностранного языка, математики, русского языка и литературы.
Как известно, на качественное выполнение учителем возложенных на него обязанностей направлен Профессиональный стандарт. В настоящее время на обсуждение в профессиональном сообществе представлен проект Стандарта, опубликованный на Федеральном портале проектов нормативных правовых актов. Проект доработан с учетом изменений, внесенных в Федеральный закон «Об образовании в Российской Федерации» и других документов, а также цифровых технологий в рамках национальной программы «Цифровая экономика РФ».
Система мониторинга качества дошкольного образования 
В сфере дошкольного образования предусмотрено проведение мониторингов качества, направленных на выявление степени соответствия образовательных программ и условий осуществления образовательной деятельности нормативным требованиям и социальным ожиданиям. 
Развивающая предметно-пространственная среда дошкольной организации обладает свойствами открытой системы и выполняет образовательную, развивающую, воспитывающую, стимулирующую функции. Состояние предметной развивающей среды определяется требованиями ФГОС дошкольного образования и проектируется на основе материальных и архитектурно-пространственных условий. 
Согласно данным мониторинга качества дошкольных образовательных организаций города Пятигорска за 2021 год доля детских садов, в которых разработаны и реализуются образовательные программы, соответствующие нормативным требованиям к структуре и содержанию, составляет 100%. Доля организаций, в которых разработаны и реализуются адаптированные образовательные программы, составляет 48%.
Показатели качества образовательных условий дошкольной организации включают в себя данные о состоянии предметно-развивающей среды и кадровых условий, одной из характеристик которых является аттестация педагогических работников, содержащая данные комплексной оценки уровня квалификации педагогического профессионализма. 
Согласно данным мониторинга качества дошкольного образования доля аттестованных на высшую и первую квалификационные категории педагогов ДОУ составляет 57%. В то же время доля воспитателей с высшим образованием только - 59%. 
Во всех дошкольных организациях города Пятигорска на высоком качественном уровне (от 90 до 100%) сформирована предметно-развивающая среда, включающая санитарно-гигиенические условия, организацию питания, медицинского обслуживания детей и безопасности.

Уважаемые участники коллегии!
Вашему вниманию была представлена концепция использования механизмов управления качеством образования, регулирующая действия  между всеми уровнями муниципальной системы образования. Подробные структурированные механизмы и алгоритмы составляют основу обеспечения качества образования, позволяя повысить эффективность выполнения поручений и управленческих задач не только на региональном и муниципальном уровнях, но и на уровне образовательной организации - в каждой школе и детском саду. 
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