Документы, регламентирующие работу с обращениями граждан:

         Федеральный закон от 02.05.2006 г. №59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»; 
Постановление администрации города Пятигорска от 29.11.2013 г. №4526 «Об утверждении регламента работы с обращениями граждан в администрации города Пятигорска»; 
Постановление администрации города Пятигорска от 28.02.2014 г. №645 «Об утверждении Положения об организационно-протокольном управлении администрации города-курорта Пятигорска и должностных инструкций муниципальных служащих, замещающих должности муниципальной службы организационно-протокольного управления администрации города Пятигорска и признании утратившим силу постановления администрации города Пятигорска от 05.03.2010 г. №802»;   

Распоряжение администрации города Пятигорска от 04.03.2014 г. №13р «Об утверждении Графика приема граждан Главой города Пятигорска и заместителями главы администрации города Пятигорска».

