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Информация

о работе с обращениями граждан, поступивших  в МУ «Управление образования администрации г.Пятигорска» 
за 2017- 2018 уч. г.
В МУ «Управление образования администрации г.Пятигорска» 

 (далее – управление) поступило 141 обращение.

Информация об источниках поступления обращений  граждан в  управление: 
	№ п/п
	Организация, откуда поступило обращение
	Ко-во обращений
	% от общего кол-ва

	1.
	Администрация города Пятигорска
	70
	50

	2.
	Непосредственно от граждан
	24
	17

	3.
	Пересланных:
	
	

	
	из Министерства образования Ставропольского края;
	37
	26

	
	органами прокуратуры, правоохранительными органами;
	10
	7

	
	Всего поступило
	141
	100


Анализ содержания поступивших обращений граждан показал, что наиболее часто поднимаются  вопросы общего образования (организация дошкольного образования, качество общего образования, материально-техническое обеспечение, обеспечение учебниками, приобретение школьной формы, организация питания, государственная итоговая аттестация, и т.д.) 
По всем обращениям, поступающим в управление, заявителям даются разъяснения, при необходимости осуществляются  выездные проверочные мероприятия.

В течение 2017- 2018 учебного года начальником управления  образования проведен 21 личный прием  53 граждан.

Вопросы, поднятые в обращениях:  трудоустройство, предложения о сотрудничестве, жалобы на руководителей и педагогов образовательных организаций, сотрудников образовательных организаций, организация дополнительного образования детей-инвалидов, прием в образовательную организацию.

Разъяснения даны и рассмотрены в установленном порядке.

