Информация об обращениях граждан за 2017-2018 годы
	Год
	Наименование организации
	вид обращения (количество обращений)
	
	

	
	
	образовательный процесс
	воспитательный процесс
	сбор денежных средств
	трудовая дисциплина
	некорректное отношение к ребенку
	оказание материальной помощи
	ремонт образовательных учреждений
	о некорректном поведении педагога
	разное

	2017


	МБОУ СОШ №1
	1 (ГПД)
	
	1
	
	
	
	
	
	

	
	МБОУ ООШ №10
	4
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	МБОУ гимназия №11
	
	
	
	
	
	
	3
	
	

	
	МБОУ СОШ №12
	
	
	1
	
	
	
	
	
	

	
	МБОУ СОШ №14
	
	
	
	1
	
	
	
	
	

	
	МБОУ ООШ №21
	3
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	МБОУ СОШ №22
	
	
	1
	
	
	
	
	
	

	
	МБОУ СОШ №25
	
	1
	1
	
	
	
	
	
	

	
	МБОУ СОШ №28
	1
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	МБОУ СОШ №29
	
	
	3
	
	
	
	
	1
	

	
	МБОУ СОШ №30
	
	
	3
	
	
	
	
	
	1

мед осмотр

	
	МБОУ СОШ №2
	
	
	
	1

о работе директора
	
	
	
	
	

	
	МБДОУ детский сад  № 28
	
	
	1
	
	
	
	
	
	

	
	МУ «Управление образования г.Пятигорска»
	
	
	
	
	
	
	
	
	5

о предоставление места в 
МБДОУ 

	
	МУ «Управление образования г.Пятигорска»
	
	
	
	
	
	
	
	
	1 

о постановке на очередь в  МБДОУ

	
	МБДОУ детский сад № 36 
	
	
	1
	
	
	
	
	
	

	
	МБДОУ детский сад № 23
	
	
	
	
	
	
	1 отсутствие горячего водоснабжения
	
	

	
	МБДОУ детский сад № 47
	
	
	
	
	
	
	8

о закрытии дошкольного учреждения
	
	

	
	МБДОУ детский сад № 24
	
	
	
	
	
	
	
	О неправомерности деятельности воспитателя
	

	2018
	МБОУ СОШ №3
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	МБОУ гимназия №4
	1 

о качестве подготовки проведения ГИА
	
	
	3

	
	
	
	
	2




	
	МБОУ СОШ №5
	
	1

 об обучении детей во 2-ю смену
	1
	
	
	
	
	
	

	
	МБОУ СОШ №6
	
	
	
	
	
	
	
	
	1 

об организации работы ОУ

	
	МБОУ СОШ № 7
	
	
	
	
	
	
	
	
	4
санитарное состояние ОО

	
	МБОУ гимназия №11
	
	
	
	
	
	
	
	
	1

о закрытии ОУ

	
	МБОУ СОШ №12
	
	
	
	1

некорректном поведении учителя
	
	
	
	
	


	
	МБОУ СОШ № 14
	1

обеспечение оборудованием  детей с ОВЗ
	
	
	4
 о работе директора
	
	
	
	
	2

о питании

	
	МБОУ лицей №15
	2
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	МБОУ СОШ №19
	
	
	
	
	
	
	1
	
	

	
	МБОУ СОШ №22
	1

о сложной ситуации с ребенком
	
	
	
	
	
	1

о ремонте классов                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                          
	
	

	
	МБОУ СОШ №23
	
	
	
	
	2

некорректное отношение матери к ребенку
	
	
	
	1

некорректное поведение педагога

	
	МБОУ СОШ №24
	2
семейная форма обучения
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	МБОУ СОШ № 30
	
	
	
	
	
	
	
	
	1

оснащение тех. оборудованием ГИА

	
	МБОУ СОШ № 31
	1

о поступлении ребенка в СОШ
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	МБДОУ детский сад  №1
	1

 об определении ребенка в МДОУ
	
	
	
	
	
	
	
	4 

возражение о закрытии д/с 

	
	МБДОУ детский сад  №6
	
	
	
	1

о работе заведущей
	
	
	
	
	

	
	МБДОУ детский сад  №15
	
	
	1 

о сборе денежных средств
	
	
	
	
	
	

	
	МБДОУ детский сад  №31
	
	
	
	
	
	
	
	
	1

обращение на действия заведующей

	
	МБДОУ детский сад  №37
	
	
	
	1

о работе заведущей
	
	
	
	
	

	
	МБДОУ детский сад №47
	
	
	
	
	
	
	1

О закрытии детского сада
	
	

	
	МБДОУ детский сад №4
	1

 об определении ребенка с ОВЗ в МДОУ
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	МБДОУ детский сад №8
	
	
	
	1

о работе заведущей
	
	
	
	
	

	
	МБДОУ детский сад №14
	1

 об определении ребенка в МДОУ
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	МБДОУ детский сад №20

 об определении ребенка
	1

 об определении ребенка в МДОУ
	
	1 

о сборе денежных средств
	
	
	
	
	
	

	
	МБДОУ детский сад №30
	
	1 

организация условий в учреждении 


	
	
	
	
	
	
	

	
	МБДОУ детский сад №38
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	МБДОУ детский сад №48
	
	1

организация условий в учреждении
	
	
	
	
	
	
	

	
	МБОУ ДО Дворец детского творчества
	
	
	
	
	
	
	
	
	2

о деятельности учреждения,

1

об оказании адресной помощи по доп.услугам

	
	МАУ ДО ДООЦ «Дамхурц»
	
	
	
	
	
	
	
	
	1

об оказании помощи в решении вопроса отдыха ребенка

	
	МУ «Управление образования г.Пятигорска»
	
	
	
	
	
	
	1 

о восстановлении д/с в с.Привольном                                                                                                                                                                                                                                           
	
	1 

о группах продленного дня,

1

 о благоустройстве территорий в п.Новом,

1

о работе системы электронных дневников, 

14

о предоставлении информации по определению ребенка в ДОУ,

1

вопрос о предоставлении информации об обучении ребенка после окончания школы, 1 

об оказании содействия по целевому поступлению,

1

о несогласии с передачей спортивной школе бассейна,

2

 об определении ребенка с ОВЗ в МДОУ,

1

о предоставлении муниципальных услуг,

1

о низкой заработной плате педработникам


